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REGULAMIN VOUCHERA RESTAURAC]I TUMSKA SP. Z 0.0.
- dystrybucja elektroniczna

§1

Pojecia
Voucher - bon towarowy na okaziciela, posiadajgcy indywidualny numer identyfika-
cyjny, uprawniajacy Posiadacza Vouchera do dokonania zakupu o wartos$ci odpowia-
dajacej nominatowi Vouchera w Restauracji ,Galeria Tumska” mieszczacej sie w Po-
znaniu przy ulicy Ostréw Tumski 5a. Warto$¢ bonu nie moze by¢ nizsza niz 10 ztotych.
Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry okresla zasady wydawania i korzystania z Vo-
uchera. Regulamin jest dostepny na stronie internetowe;j pod adresem:
www.tumskapoznan.pl.
Wystawca - Tumska sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu ul. Rynek Wildecki 4a, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod numerem 0000540553, NIP
7831721697, REGON 360647027, o kapitale zaktadowym w wysokosci 60.000,00 zto-
tych.
Nabywca Vouchera - osoba fizyczna albo prawna albo podmiot nie posiadajacy oso-
bowosci prawnej, ktéra nabyta Voucher od Wystawcy.
Konsument - nabywca bedacy osobg fizyczng dokonujaca zakupéw w zakresie nie zwig-
zanym bezposrednio ze swoja dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz Vouchera.
Restauracja - lokal gastronomiczny prowadzony przez Wystawce w Poznaniu przy
ul. Ostréw Tumski 5a (kod pocztowy: 60-109 Poznan);.
Ustugi - ustugi gastronomiczne swiadczone przez Wystawce w Restauracji.

§2

Postanowienia og6lne

Regulamin okres$la zasady nabywania, wydawania i korzystania z Vouchera.
Nabywcom zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym
lub wulgarnym.

Warunkiem zlozenia zamowienia przez Nabywce jest zapoznanie sie z niniejszym re-
gulaminem i akceptacja jego postanowien.

Wszystkie Vouchery oferowane przez Wystawce sg wolne od wad fizycznych lub
prawnych.

Informacje o Voucherach publikowane przez Wystawce stanowig zaproszenie do za-
warcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cy-
wilnego.

Kontakt z Wystawca mozna uzyskac:

a) kontaktujac sie telefonicznie na nr 885988 008;
b) kierujac korespondencje na adres wskazany w §1 pkt 7;
c) wysytajac maila na adres: restauracja@tumskapoznan.pl.
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§3

Zakup Voucherow
Wystawca oferuje Vouchery, ktorych warto$¢ nominalna kazdorazowo wskazywana
jest przez Nabywce (nie moze by¢ jednak mniejsza niz 10 ztotych) i umieszczana
przez wystawce na Voucherze.
Voucher mozna naby¢ wytaczenie droga elektroniczng. W celu nabycia Vouchera za
posrednictwem poczty elektronicznej nalezy wysta¢ zaméwienie na adres e-mail:
uroczystosci@tumskapoznan.pl.
Zamoéwienie powinno zawiera¢ nastepujace dane:

a. imie inazwisko Nabywcy;

b. adres Nabywcy do korespondencji - pocztowy, jesli Voucher ma by¢ wystany
pocztg albo mailowy, jesli Voucher ma by¢ przestany drogg elektroniczng;

c. numer telefonu Nabywcy;

d. wyrazona w ztotych kwote, na ktérg Voucher ma zosta¢ wystawiony (nie mniej-
sz niz 10 ztotych);

e. o$wiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem Vouchera Restauracji Tumska Sp.
z 0.0. i zaakceptowaniu jego postanowien (np. ,0$wiadczam, Ze zapoznatem sie
z regulaminem Vouchera Restauracji Tumska Sp. z o.0. i akceptuje jego postano-
wienia”);

f. dane do wystawienia faktury VAT, jesli Nabywca chce jg otrzymac.

. W przypadku, w ktérym przestane przez Nabywce zamoéwienie bytoby niekom-

pletne, Wystawca moze poprosi¢ o uzupetnienie zamoéwienia badZ wyjasnienie za-
wartych w nim informacji.

. Poprzez ztozenie zamdéwienia Nabywca sktada Wystawcy oferte sprzedazy zama-

wianego Vouchera. Wystane przez Wystawce, po otrzymaniu zamoéwienia, potwier-
dzenie ztozenia zamowienia na adres email, z ktérego zamdwienie zostato wystane,
stanowi o$wiadczenie o przyjeciu oferty przez Wystawce.

. Umowa sprzedazy Vouchera zawierana jest pod warunkiem dokonania zaptaty ceny

przez Nabywce.

Cena sprzedazy Vouchera odpowiada wartosci Vouchera wskazanej przez Nabywce
w zamoOwieniu, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej Voucher sprzedawany jest w ramach
organizowanej przez Wystawce promocji - wowczas warto$¢ Vouchera moze by¢
WYyZsza niz cena jego nabycia. Zarowno cena Vouchera jak i jego warto$¢ wyrazone
sg kwotami brutto i zawieraja podatek VAT. Sprzedaz Vouchera jest opodatkowana
8% podatkiem od towaréw i ustug.

. Zaptata za zamowiony Voucher nastepuje przelewem bankowym na rachunek ban-

kowy wskazany na proformie, ktérg Wystawca wysle Nabywcy wraz potwierdze-
niem ztoZenia zamdwienia, przy czym realizacja zaméwienia rozpocznie sie z mo-
mentem wptyniecia ceny sprzedazy na rachunek bankowy Wystawcy.

Zakup Vouchera nie podlega zadnym upustom ani rabatom, chyba ze Wystawca
wprowadzi promocje przy sprzedazy Vouchera.

10. Voucher uprawnia do zakupu Ustug gastronomicznych, ktére oferowane sg w Re-

stauracji (tj. w lokalu gastronomicznym). Powyzsze oznacza, Ze Voucher uprawnia
do zakupu potraw oferowanych przez Wystawce do spozycia na miejscu w Restau-
racji, a takze nastepujacych napojéw sprzedawanych ze stawka 8% VAT: 100% soki
owocowe. Voucher nie uprawnia do zakupu oferowanych przez Wystawce zadnych
innych towarow.
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Voucher nie uprawnia do zakupu Ustug sprzedawanych przez Wystawce za pomoca
$Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ i dowozonych do wskazanego miejsca.
11. Wystawca bedzie honorowat tylko pierwszy Voucher o danym numerze (kazdy Vou-
cher ma nadany przez Wystawce unikalny numer). Wystawca honoruje Voucher po

spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie.

12. Vouchery wazne sg przez okres wskazany na Voucherze, ktory jest nie dtuzszy niz
okres roku od dnia dokonania zakupu. Po uptywie tego okresu Voucher traci waz-
nos$¢, a Nabyweca ani Uzytkownik nie majg prawa do zwrotu jego wartoSci.

13. Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce na zakup Karty przechodza w catosci
na wtasno$¢ Restauracji w chwili jej wydania.

14. Na Voucherze umieszczany jest jego nominat, indywidualny numer identyfikacyjny
oraz termin jego waznosci.

§4

Korzystanie z Vouchera
1. Restauracja realizuje wytgcznie wazne i nieuszkodzone Vouchery, oznaczone indywi-
dualnym numerem identyfikacyjnym.
2. Restauracja ma prawo odmowic realizacji Vouchera, gdy:
a) uptynat termin jego waznosci;
b) Voucher zostat uszkodzony w stopniu uniemozliwiajagcym jego identyfikacje;
c) Wystawcy zostal wczesniej przekazany do realizacji Voucher o tym samym nu-
merze identyfikacyjnym.
3. Przedstawienie Vouchera do realizacji na zasadach okre$lonych w Regulaminie, po-
mniejsza cene nabytej ustugi o warto$¢ przedtozonego do rozliczenia Vouchera.

4. Vouchera nie mozna zrealizowac czeSciowo. Oznacza to, ze:
e Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty, gdy wartos¢ naby-
wanych ustug jest nizsza niz warto$¢ nominalna Vouchera;
e w przypadku gdy cena ustug nabywanych z wykorzystaniem Vouchera jest
wyZsza niz jego warto$¢ nominalna, Uzytkownik moze wykorzysta¢ w ramach
tej samej transakcji inny Voucher lub uisci¢ doptate .

5. Voucher po jego zrealizowaniu pozostaje w Restauracji. Wymiana Vouchera
na gotowke nie jest mozliwa. W wypadku, gdy pomimo uplywu terminu waz-
nosci Vouchera srodki wskazane na Voucherze pozostang niewykorzystane,
Uzytkownik nie ma prawa zada¢ od Wystawcy zwrotu srodkéw pienieznych
przekazanych Wystawcy.

6. Voucher jest na okaziciela, co oznacza, Ze transakcja przy uzyciu Vouchera w
sytuacji, kiedy Uzytkownik wejdzie w jego posiadanie w spos6b nieupraw-
niony, bedzie wazna.

7. Voucher w zadnym przypadku nie moze zosta¢ wymieniony na $rodki pieniezne
(w zadnej formie) w catosci ani w czeSci. Voucher, z wytagczeniem przypadkow
przewidzianych przepisami prawa, nie podlega zwrotowi Wystawcy.

8. Nabywcy ani Uzytkownikowi Vouchera nie przystuguja zadne roszczenia w sto-
sunku do Wystawcy z tytutu utraty lub zniszczenia Vouchera.

9. Duplikaty Voucheréw nie bedg wydawane. W przypadku utraty (takze kradziezy),
uszkodzenia lub zniszczenia Vouchera, Voucher nie podlega wymianie na nowy.



10. W przypadku, w ktérym Uzytkownik skorzysta z przystugujacego mu ustawowego
prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru nabytego w Restauracji przy
uzyciu Vouchera z powodu niezgodno$ci Towaru z umowg lub z powodu wady
(zgodnie z obowigzujgcymi przepisami) i Wystawca zobowigzany bedzie do
zwrotu ceny za sprzedany Towar, zwrot nalezno$ci nastgpi w formie gotowkowej.

§5

Realizacja zamo6wienia

1. Zamowiony Voucher (Vouchery) zostanie przestany pocztg elektroniczng na ad-
res e-mail, z ktdrego przestane zostato zamowienie, albo na inny adres wskazany
w zamdwieniu.

2. Na zadanie Nabywcy nie bedacego konsumentem Voucher przestany zostanie
przesytka polecong, za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. na adres wskazany
przez Nabywce jako adres do korespondencji. Koszt dostawy w sposéb okreslony
w zdaniu poprzednim, w kwocie aktualnej optaty pocztowej za przesytke pocz-
towa (bedzie podana drogg elektroniczng) obcigza Nabywece.

3. Przed odebraniem przesylki od doreczyciela nalezy sprawdzié, czy opakowanie nie nosi
sladéw uszkodzenia w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi cechy
uszkodzenia, nalezy odmowic przyjecia przesytki, w obecnosci dorgczyciela sporzadzié
protokét uszkodzen oraz niezwlocznie skontaktowac si¢ z Wystawca w celu wyjasnie-
nia sprawy.

4. Jezeli po wydaniu przesytki ujawnig si¢ uszkodzenia, ktdrych nie mozna byto stwierdzi¢
w momencie odbioru, Nabywca powinien niezwlocznie poinformowac o tym fakcie
Wystawce oraz przewoznika.

5. Wystawca jest zobowigzany do dostarczenia rzeczy bez wad.

§6

Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 poz. 827) Konsument, ktory dokonat zakupu towaréw lub zamdwienia ustug w spo-
sob okreslony w § 2 Regulaminu, moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn i bez
ponoszenia kosztow (z zastrzezeniem wynikajacym z ust. 6 ponizej), w ciggu 14 (czter-
nastu) dni od dnia otrzymania zaméwionego towaru, od daty otrzymania przez Konsu-
menta ostatniej czesci zrealizowanego zamowienia — jezeli zamowienie jest realizowane
w czesciach, a w przypadku zamdwienia uslug, od dnia zawarcia umowy.

2. Nabywca, o ktorym mowa w ust. 1 moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn
poprzez ztozenie, w terminie wskazanym w ust. 1, pisemnego o$§wiadczenia o odstapie-
niu od umowy. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzor formularza o odstgpieniu
od umowy, z ktérego Nabywca moze skorzystaé, okreslone s3 w pouczeniu stanowig-
cym Zatacznik nr 1 do Regulaminu).

3. Zgodnie z trescig art. 38 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystu-
guje Konsumentowi m.in. w odniesieniu do umow:

1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $§wiadcze-
nia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy;
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2. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatno$ci do uzycia;

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

4. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

5. w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostar-
cza rzeczy inne niz czg¢$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub kon-
serwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesie-
niu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

6. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniej-
szenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu produktu
Wystawcy w stanie nie niewykraczajagcym poza konieczny do stwierdzenia charakteru
produktu, jego cech i funkcjonowania.

W przypadku skorzystania z prawa odstapienia od umowy koszt zwrotu towaru ponosi
Konsument.

Wzajemnie §wiadczenia Stron podlegaja zwrotowi niezwlocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni. Konsument, ktéry odstapit od umowy dokonuje zwrotu rzeczy wysylajac
ja na adres: Tumska Sp. z 0.0., ul. Ostréw Tumski 5a, 61-109 Poznan.

Wystawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia Wystawcy dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zda-
rzenie nastgpi wczesnie;j.

Zaptacona przez Nabywce nalezno$¢ zostanie mu zwrdcona na wskazany przez niego
numer konta bankowego.

W przypadku, w ktorym zwrot w sposob okreslony powyzej jest niemozliwy Wystawca
wezwie Nabywce do podania danych niezbednych do dokonania zwrotu.

Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu, o ktérym mowa po-
wyzej lub opdznienie terminu zwrotu, jezeli Nabywca pomimo wezwania go przez Wy-
stawce nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ zwrot lub gdy
nie przekaze Wystawcy wszystkich niezbednych danych do dokonania zwrotu.

§7

Reklamacje

Wystawca jest odpowiedzialny wobec Nabywecy, jezeli sprzedany produkt (Voucher)
ma wadg¢ fizyczng lub prawng (r¢kojmia), gdzie wada fizyczng jest niezgodno$¢ dostar-
czonych produktow z umowa.

Wystawca w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do reklamacji
Nabywcy i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.



. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Wystawce Nabywca powinien dostarczy¢ rekla-
mowany produkt (Voucher) lub produkty (Vouchery) wraz z dowodem zakupu tego
produktu (produktow) do Wystawcy i opisem reklamacji (wzor stanowi zatacznik nr 1
do Regulaminu).

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Nabywcy, Wystawca niezwtocznie
wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wadg¢ usunie. Nie wptywa to na moz-
liwo$¢ ztozenia przez Nabywce oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci wy-
miana produktu, usuni¢cia wady produktu lub obnizenia ceny Wystawca zwrdci nalez-
no$¢ niezwlocznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Nabywca nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalno$cia
zawodowa lub gospodarczg (Nabywca nie bedacy konsumentem) ma prawo ztozy¢ re-
klamacj¢ stosownie do obowigzujacych w tej mierze przepisOw prawa, przy czym od-
powiedzialno$¢ Wystawcy z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne produktoéw ogranicza sig¢
do kwoty, jaka Nabywca zaptacit Wystawcy za nabycie danego produktu.

W przypadku reklamacji zakupionej ustugi Uzytkownik otrzyma rownowartosé zakupu, przed-
ktadajac paragon fiskalny albo fakture VAT.

§8
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Wystawca bedzie przetwarzat dane osobowe podane przy zamowieniu Vouchera, roz-
liczeniach czy reklamacji. Tym samym Tumska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (ul.
Rynek Wildecki 4a) bedzie administratorem danych osobowych Nabywcow i Uzytkow-
nikow. Wystawca wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowaé
si¢ pod adresem poczty elektronicznej cezary.sadowski@rodo.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy zgodnie
z Regulaminem. Podstawa dla takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem zawarcia
umowy.

Podane przy zaméwieniu Vouchera dane beda przetwarzane przez okres waznosci VO-
uchera. W niektorych przypadkach, z uwagi na interes Wystawcy, dane moga by¢
przetwarzane dhuzej. Wowczas jednak osoba, ktdrej to dotyczy, zostanie o tym poinfor-
mowana. Dane podane do rozliczen bedziemy przetwarza¢ przez 5 lat, do konca roku
kalendarzowego.

Odbiorcami danych sa podmioty utrzymujace poczte elektroniczng Wystawcy, pod-
mioty $wiadczace ustugi ksiggowe, informatyczne i prawne. Mogg by¢ nimi takze pod-
mioty $wiadczace ushugi pocztowe i kurierskie.

. Nabywcy i Uzytkownicy majg prawo do zadania od Wystawcy informacji o przetwa-
rzaniu ich danych osobowych, dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu wobec przetwarza-
nia danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora. Ponadto maja
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

§9

Postanowienia koncowe
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1. Nabycie Vouchera jest rownoznaczne z o$wiadczeniem przez Nabywce, ze zapoznat
si¢ z trescig niniejszego Regulaminu, rozumie jego tres¢ i zobowigzuje si¢ przestrzegad
jego zapisy.

2. Wystawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie. Wszelkie
zmiany obowigzuja od daty ich wprowadzenia i po udostepnieniu zmienionego regula-
minu na stronie internetowej www.tumskapoznan.pl i w Restauracji. Zmiany nie doty-
czg Voucheréw, ktore zostaly sprzedane przed ich wejsciem w zycie, chyba ze sg to
zmiany korzystne dla Nabywcy badz Uzytkownika.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 2020 .
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miejscowos¢, dnia

adres e-mail

FORMULARZ REKLAMAC(]I

NAZWA PRODUKTU

NUMER VOUCHERA

OPIS WADY

DATA ZAUWAZENIA WADY




ZADANIE NABYWCY

Nabywca (wtasciwe zaznaczy¢):

1

2.
3.

.
[
[

wnosi o usuniecie wady, lub
wnosi 0 wymiane rzeczy na wolng od wad, lub

wnosi o obnizenie ceny (chyba Ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych nie-
dogodnosci dla Nabywcy wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usu-
nie), lub

odstepuje od umowy - o ile wada jest istotna (chyba ze sprzedawca niezwtocznie
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Nabywcy wymieni rzecz wadliwa na wolng
od wad albo wade usunie).

DANE DO ZWROTU NALEZNOSCI
KWOTA ZWROTU (PLN)

DANE DO PRZELEWU (nr rachunku, imie i nazwisko, adres)

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Niniejszy
formularz ma charakter pomocniczy, Nabywca moze zlozy¢ reklamacje w innej
formie, przesylajac ja na adres Wystawcy: Tumska Sp. z o0.0., ul. Ostrow TumskKi 5a,
60-109 Poznan lub na adres email: restauracja@tumskapoznan.pl Nabywca zostanie
poinformowany telefonicznie lub mailowo lub pisemnie o wyniku rozpatrzenia
reklamacji.

data i podpis Nabywcy



miejscowos¢, dnia

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

adres e-mail

NINIEJSZYM OSWIADCZAM, ZE ODSTEPUJE OD UMOWY SPRZEDAZY:
NAZWA PRODUKTU

NUMER VOUCHERA (-OW)
KWOTA (PLN)

DANE DO ZWROTU NALEZNOSCI (nr rachunku, imie i nazwisko, adres):

UWAGI:

data i podpis Nabywcy

INFORMACJE:

1. Wypehiony i podpisany formularz prosimy wysta¢ na adres Tumska Sp. z o.0. ul.
Ostréw Tumski 5a, 60-109 Poznan z dopiskiem ,zwrot”

2. Nabywca, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki
z zamoOwionym przez Nabywce towarem, wysytajac oSwiadczenie o odstgpieniu



od umowy sprzedazy do sprzedawcy. Do zachowania tego terminu wystarczajace
jest wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

Zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, w
razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta.

Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym Nabywca przestat oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy sprze-
dazy towarow.



